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Studienarbeit aus dem Jahr 2015 im Fachbereich BWL - Personal und Organisation, Note: 1,3, Frankfurt
School of Finance & Management, Veranstaltung: Bankbetriebswirt, Sprache: Deutsch, Abstract: Nicht
umsonst heißt es „Der Kunde ist König“. Für ein Unternehmen ist der Kunde die wichtigste Person. Er ist
dafür verantwortlich, dass das Unternehmen Umsätze erzielen kann.
Auch der Mitarbeiter ist für ein Unternehmen ein wertvolles Gut. Er trägt mit seiner Leistungsbereitschaft
erheblich zum Unternehmenserfolg bei.

Beide – Mitarbeiter und Kunde – stehen in einem engen Verhältnis zueinander. Der Mitarbeiter ist für den
persönlichen Kontakt zum Kunden verantwortlich. Dieser ist besonders im Dienstleistungsbereich, speziell
im Bankenbereich, unverzichtbar für den Kunden, da die Bankprodukte immateriell und vor allen Dingen
beratungsintensiv sind. Der Mitarbeiter stellt die Bezugsperson für den Kunden dar.

Die Größen Mitarbeiter und Kunde haben einen erheblichen Einfluss auf den gesamten Unternehmenserfolg.
Daher soll in dieser Arbeit erörtert werden, inwiefern sich zufriedene Mitarbeiter auf die
Kundenzufriedenheit auswirken.
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From reader reviews:

Bernice Mignone:

Here thing why this kind of Zusammenhänge zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German
Edition) are different and trusted to be yours. First of all studying a book is good however it depends in the
content of computer which is the content is as scrumptious as food or not. Zusammenhänge zwischen
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) giving you information deeper and different ways,
you can find any guide out there but there is no e-book that similar with Zusammenhänge zwischen
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition). It gives you thrill reading journey, its open up your
eyes about the thing this happened in the world which is possibly can be happened around you. It is possible
to bring everywhere like in playground, café, or even in your method home by train. Should you be having
difficulties in bringing the printed book maybe the form of Zusammenhänge zwischen Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit (German Edition) in e-book can be your choice.

Carl Melton:

The reason? Because this Zusammenhänge zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German
Edition) is an unordinary book that the inside of the book waiting for you to snap it but latter it will surprise
you with the secret this inside. Reading this book close to it was fantastic author who have write the book in
such amazing way makes the content inside of easier to understand, entertaining means but still convey the
meaning totally. So , it is good for you for not hesitating having this nowadays or you going to regret it. This
amazing book will give you a lot of gains than the other book have such as help improving your expertise
and your critical thinking means. So , still want to hold off having that book? If I have been you I will go to
the reserve store hurriedly.

Natalie Althoff:

Is it you who having spare time in that case spend it whole day simply by watching television programs or
just resting on the bed? Do you need something new? This Zusammenhänge zwischen Mitarbeiter- und
Kundenzufriedenheit (German Edition) can be the response, oh how comes? The new book you know. You
are so out of date, spending your time by reading in this new era is common not a nerd activity. So what
these guides have than the others?

Duane Vega:

Some individuals said that they feel uninterested when they reading a publication. They are directly felt this
when they get a half portions of the book. You can choose typically the book Zusammenhänge zwischen
Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) to make your own personal reading is interesting.
Your skill of reading skill is developing when you similar to reading. Try to choose very simple book to
make you enjoy you just read it and mingle the opinion about book and reading through especially. It is to be
initial opinion for you to like to available a book and go through it. Beside that the e-book Zusammenhänge



zwischen Mitarbeiter- und Kundenzufriedenheit (German Edition) can to be your friend when you're really
feel alone and confuse in doing what must you're doing of this time.
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