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Unternehmen existieren im Umfeld einer wachsenden Komplexität und Dynamik der Unternehmensumwelt,
verursacht durch Globalisierung, Deregulierung der Märkte, sinkenden Lebenszyklen von Produkten und
Dienstleistungen und raschem technologischen Fortschritt. Negative Einflüsse durch Fehlentscheidungen des
Managements oder durch externe, nicht beherrschbare Faktoren können in dieser dynamischen Umgebung
sehr schnell zu einer Gefährdung der Wettbewerbsfähigkeit und des Fortbestands eines Unternehmens
führen.

Jede in einem Unternehmen zu treffende Entscheidung ist mit einem gewissen Risiko verbunden. In einer
Umwelt, die durch steigenden Kostendruck und gleichzeitiger Forderung nach Hochverfügbarkeit von
technischen Produkten und Dienstleistungen charakterisiert wird, ist alleine der reaktive Umgang mit Risiken
nicht mehr ausreichend. Risiken müssen im Rahmen einer wertorientierten Unternehmensführung präventiv
in einem effizienten und zielgerichteten Risikomanagementprozess identifiziert, bewertet, aggregiert und
bewältigt werden.

Das Qualitätsmanagementsystem leistet dabei einen entscheidenden Beitrag zur Verringerung und
Vermeidung von Qualitätsrisiken, sowie zur Minimierung von Prozessabweichungen, und damit
Prozessrisiken. Beide Managementbereiche stehen in einer wechselseitigen Beziehung: „Gutes
Qualitätsmanagement senkt die Risiken, gutes Risikomanagement steigert die Qualität“.

Dennoch herrschen in der Praxis meist beide Managementansätze als Insellösungen vor und werden nicht
aktiv im Rahmen einer wertorientierten Unternehmenssteuerung integriert. Dadurch steigt die Komplexität
auf Managementebene, Synergien können nicht realisiert werden und die Verteilung von Zuständigkeiten
und Verantwortlichkeiten ist unklar. Zudem können Redundanzen in den Aktivitäten auftreten und die
Reaktionsgeschwindigkeit des Managements wird verlangsamt.

Ziel dieser Arbeit ist die Entwicklung eines Ansatzes für ein Managementsystem, welches sowohl das
Qualitäts- als auch das Risikomanagementsystem integriert.Zusätzlich soll ein Überblick über die
Grundlagen, Herkunft und Methoden des Risikomanagements vermittelt werden. Aufbauend auf der
Beschreibung eines Risikomanagementsystems und eines Qualitätsmanagementsystem sollen Schnittstellen,
Gemeinsamkeiten und Unterschiede zwischen den Systemen verdeutlicht werden.
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From reader reviews:

Betty Casas:

Playing with family within a park, coming to see the sea world or hanging out with good friends is thing that
usually you have done when you have spare time, subsequently why you don't try factor that really opposite
from that. A single activity that make you not experience tired but still relaxing, trilling like on roller coaster
you are ride on and with addition of information. Even you love Integriertes Risiko- und
Qualitätsmanagement: Einführung zum Risikomanagement und Integrationsmöglichkeiten im
Qualitätsmanagement (German Edition), you could enjoy both. It is great combination right, you still desire
to miss it? What kind of hangout type is it? Oh occur its mind hangout folks. What? Still don't buy it, oh
come on its named reading friends.

Francis Rutland:

Reading a book to get new life style in this year; every people loves to go through a book. When you
examine a book you can get a lots of benefit. When you read ebooks, you can improve your knowledge,
because book has a lot of information onto it. The information that you will get depend on what forms of
book that you have read. In order to get information about your research, you can read education books, but
if you act like you want to entertain yourself you can read a fiction books, these us novel, comics, along with
soon. The Integriertes Risiko- und Qualitätsmanagement: Einführung zum Risikomanagement und
Integrationsmöglichkeiten im Qualitätsmanagement (German Edition) will give you a new experience in
examining a book.

Christopher Patterson:

Don't be worry when you are afraid that this book will certainly filled the space in your house, you could
have it in e-book way, more simple and reachable. This kind of Integriertes Risiko- und
Qualitätsmanagement: Einführung zum Risikomanagement und Integrationsmöglichkeiten im
Qualitätsmanagement (German Edition) can give you a lot of friends because by you investigating this one
book you have thing that they don't and make an individual more like an interesting person. This book can be
one of one step for you to get success. This e-book offer you information that might be your friend doesn't
know, by knowing more than additional make you to be great persons. So , why hesitate? Let me have
Integriertes Risiko- und Qualitätsmanagement: Einführung zum Risikomanagement und
Integrationsmöglichkeiten im Qualitätsmanagement (German Edition).

Mathew Casillas:

Some people said that they feel uninterested when they reading a reserve. They are directly felt the idea
when they get a half regions of the book. You can choose typically the book Integriertes Risiko- und
Qualitätsmanagement: Einführung zum Risikomanagement und Integrationsmöglichkeiten im



Qualitätsmanagement (German Edition) to make your personal reading is interesting. Your own personal
skill of reading skill is developing when you including reading. Try to choose very simple book to make you
enjoy you just read it and mingle the sensation about book and reading especially. It is to be initial opinion
for you to like to wide open a book and learn it. Beside that the reserve Integriertes Risiko- und
Qualitätsmanagement: Einführung zum Risikomanagement und Integrationsmöglichkeiten im
Qualitätsmanagement (German Edition) can to be a newly purchased friend when you're truly feel alone and
confuse in doing what must you're doing of that time.
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