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Diplomarbeit aus dem Jahr 2006 im Fachbereich Touristik / Tourismus, Note: 1,3, Hochschule fiir
angewandte Wissenschaften Kempten, Veranstaltung: Reiseveranstaltung, 192 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Bereits seit Uiber 100 Jahren kreuzen Schiffe zu
touristischen Vergniigungen Uber die Meere dieser Welt. Doch waren diese Relsen stets nur einem sehr
kleinen Personenkreis vorbehalten. Die Produkte wurden einfach am Markt platziert, ohne Ricksicht auf die
Bedurfnisse potentieller Kunden zu nehmen. Seit einiger Zeit allerdingsist ein ganz anderes Bild zu
beobachten: Millionen von Menschen mit verschiedensten sozialen Merkmalen, Anspriichen und Interessen
tummeln sich auf den Kreuzfahrtschiffen. Ein regelrechter Boom ist entstanden, allein in Deutschland
stiegen die Passagierzahlen innerhalb eines Jahrzehntes um 130 Prozent. Wie l&sst sich das erkléren?

Vor dem Hintergrund des allgemeinen gesellschaftlichen Strukturwandels der vergangenen Jahre (z.B.
reiseerfahrenere bzw. kritischer werdende Kunden, gestiegenes Bildungsniveau, Herauskristallisierung
diverser Lebensstile) differenzierten sich die Erwartungen und Anspriiche der einzelnen Kunden immer mehr
voneinander, und zwar in alen Lebensbereichen. Reisen, speziell auch Kreuzfahrten, stellen dabei keine
Ausnahme dar. Die Seereisenanbieter erkannten, dass sie den gewachsenen Anforderungen in ihrer
bisherigen VVorgehensweise - den Gesamtmarkt mit einem Einheitsprodukt zu bearbeiten —in keiner Weise
mehr Stand halten kénnen. Infolgedessen begannen sie, marktsegmentorientiert zu operieren, sich aso
einzelnen Zielgruppen anzunehmen und ihr Angebot an deren spezifischen Bedurfnissen auszurichten.

Ziel dieser Arbeit soll es sein, einen segmentspezifischen Uberblick Uber den Kreuzfahrtenmarkt zu liefern,
indem herausgearbeitet wird, welche Zielgruppen bei den Anbietern insbesondere Beachtung geschenkt
bekommen, wobei die Bedirfnisse der einzelnen Teilméarkte ebenso im Vordergrund stehen werden wie die
darauf ausgerichteten kreuzfahrtspezifischen Angebote. Als Gegenstand der Untersuchung dient
ausschliefdlich der deutsche Seereisenmarkt. Beabsichtigt wird, dem Markt eine Analyse zu liefern, die
gleichermal3en fur Anbieter und potentielle Nachfrager von Nutzen sein kann. Fir den einzelnen
Kreuzfahrtproduzenten soll erkennbar werden, in welchem Ausmal’ die Konkurrenz den Markt gegenwaértig
segmentspezifisch bearbeitet, um demzufolge auf bisher wenig oder noch gar nicht beachtete Segmente
aufmerksam zu werden. Dem interessierten Konsumenten hingegen sollen Hilfestellungen gegeben werden,
dasfir die Befriedigung seiner individuellen Bediirfnisse passende Angebot zu finden.
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From reader reviews:
Sheila Walker:

Why don't make it to be your habit? Right now, try to prepare your time to do the important work, like
looking for your favorite e-book and reading a reserve. Beside you can solve your long lasting problem; you
can add your knowledge by the reserve entitled Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German
Edition). Try to the actual book Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German Edition) as your
buddy. It meansthat it can to get your friend when you feel alone and beside that of course make you smarter
than before. Yeah, it is very fortuned in your case. The book makes you more confidence because you can
know everything by the book. So , let's make new experience in addition to knowledge with this book.

Susan Williams:

This Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German Edition) book is not ordinary book, you have it
then the world isin your hands. The benefit you obtain by reading this book is usually information inside this
guide incredible fresh, you will get details which is getting deeper a person read alot of information you will
get. That Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German Edition) without we comprehend teach the
one who studying it become critical in thinking and analyzing. Don't possibly be worry Marktsegmentierung
im Kreuzfahrtenbereich (German Edition) can bring when you are and not make your carrier space or
bookshelves' grow to be full because you can have it with your lovely laptop even telephone. This
Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German Edition) having good arrangement in word and also
layout, so you will not feel uninterested in reading.

Stephen Williams:

The guide untitled Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German Edition) is the publication that
recommended to you you just read. Y ou can see the quality of the publication content that will be shown to
you actually. The language that article author use to explained their way of doing something is easily to
understand. The copy writer was did alot of exploration when write the book, hence the information that
they share to you personally is absolutely accurate. Y ou also could possibly get the e-book of
Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German Edition) from the publisher to make you much more
enjoy freetime.

James Adcock:

Do you redlly one of the book lovers? If yes, do you ever feeling doubt if you are in the book store? Attempt
to pick one book that you just dont know the inside because don't evaluate book by its protect may doesn't
work thisis difficult job because you are frightened that the inside maybe not since fantastic asin the outside
appearance likes. Maybe you answer might be Marktsegmentierung im Kreuzfahrtenbereich (German
Edition) why because the amazing cover that make you consider with regards to the content will not
disappoint you actually. The inside or content is definitely fantastic as the outside or even cover. Y our



reading sixth sense will directly assist you to pick up this book.
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