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Masterarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich BWL - Rechnungswesen, Bilanzierung, Steuern, Note: 2,0,
Friedrich-Alexander-Universität Erlangen-Nürnberg, Sprache: Deutsch, Abstract: Der zunehmende
Wettbewerb in der Steuerberaterbranche, das gelockerte Werbeverbot für Steuerberater, die hohe Bedeutung
des Internets als Marketinginstrument sowie die zunehmende Internetaffinität der deutschen Bevölkerung
führen dazu, dass ein professioneller Auftritt von Steuerberatungsunternehmen im Internet verstärkt zur
Mandantenakquisition und –bindung genutzt wird. Ein professioneller und mandantenorientierter
Internetauftritt zählt heutzutage zu den wichtigsten Instrumenten der Außendarstellung und Kommunikation
für potentielle Mandanten, die per Internet einen Steuerberater suchen, für Mandanten, die auf Empfehlung
kommen und auch für bestehende Mandanten. Den persönlichen Kontakt zwischen Steuerberater und
Mandant kann und soll ein Internetauftritt nicht ersetzen. Vielmehr dient dieser zur Ergänzung des
persönlichen Kontakts, der Informationssuche und der einfacheren Abwicklung von Mandaten.
Die folgende Arbeit trägt den Titel „Das Internetangebot von Steuerberatungsunternehmen - Eine
Bestandsaufnahme“. Die Motivation für diese Masterarbeit liegt darin, dass es zu diesem Thema nur wenig
Literatur gibt und keinerlei Hinweise gefunden wurden, dass hierzu aktuell Forschung betrieben wird. Diese
Arbeit eignet sich daher als eine Art Leitfaden für Steuerkanzleien, die sich in naher Zukunft mit ihrem
Unternehmen und ihren Dienstleistungen im Internet präsentieren möchten. Zudem können auch
Steuerkanzleien, die bereits im Internet vertreten sind, hieraus ihren Nutzen ziehen, da auf häufige
Fehlerquellen hingewiesen und Handlungsempfehlungen gegeben werden.
Zielsetzung ist es, zu zeigen, dass bereits viele Steuerkanzleien im Internet präsent sind und dort ihre
Dienstleistungen anbieten. Daneben soll die These bestätigt werden, dass ein Großteil der
Steuerberatungsunternehmen, unabhängig von ihrer Unternehmensgröße, einen Internetauftritt in Form einer
eigenen Website besitzen. Des Weiteren soll dargestellt werden, welche und wie viele
Steuerberatungsunternehmen einen Internetauftritt besitzen, wie sich dieser gestaltet und welche Dienst- und
Serviceleistungen online angeboten werden. Hierfür werden zunächst die Besonderheiten und Möglichkeiten
der Gestaltung eines Internetangebots von Steuerberatungsunternehmen aufgezeigt und anschließend eine
Bestandsaufnahme und Analyse der Internetangebote von Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet
Nürnberg durchgeführt.
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From reader reviews:

Dorothy Roper:

Have you spare time for just a day? What do you do when you have much more or little spare time? Sure,
you can choose the suitable activity regarding spend your time. Any person spent their own spare time to
take a wander, shopping, or went to typically the Mall. How about open or perhaps read a book eligible Der
Internetauftritt von Steuerberatungsunternehmen: Bestandsaufnahme und Analyse der Internetangebote von
Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet Nürnberg (German Edition)? Maybe it is being best
activity for you. You know beside you can spend your time together with your favorite's book, you can
smarter than before. Do you agree with their opinion or you have various other opinion?

Elliott Townsend:

This Der Internetauftritt von Steuerberatungsunternehmen: Bestandsaufnahme und Analyse der
Internetangebote von Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet Nürnberg (German Edition) are
reliable for you who want to certainly be a successful person, why. The reason of this Der Internetauftritt von
Steuerberatungsunternehmen: Bestandsaufnahme und Analyse der Internetangebote von
Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet Nürnberg (German Edition) can be among the great books
you must have is giving you more than just simple examining food but feed you actually with information
that possibly will shock your prior knowledge. This book is handy, you can bring it everywhere and
whenever your conditions in the e-book and printed people. Beside that this Der Internetauftritt von
Steuerberatungsunternehmen: Bestandsaufnahme und Analyse der Internetangebote von
Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet Nürnberg (German Edition) forcing you to have an
enormous of experience including rich vocabulary, giving you test of critical thinking that we all know it
useful in your day exercise. So , let's have it and revel in reading.

Henry Carlino:

Playing with family in a park, coming to see the ocean world or hanging out with pals is thing that usually
you have done when you have spare time, and then why you don't try issue that really opposite from that. A
single activity that make you not experiencing tired but still relaxing, trilling like on roller coaster you
already been ride on and with addition associated with. Even you love Der Internetauftritt von
Steuerberatungsunternehmen: Bestandsaufnahme und Analyse der Internetangebote von
Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet Nürnberg (German Edition), it is possible to enjoy both. It
is good combination right, you still desire to miss it? What kind of hangout type is it? Oh can occur its mind
hangout guys. What? Still don't buy it, oh come on its called reading friends.

James Ojeda:

Der Internetauftritt von Steuerberatungsunternehmen: Bestandsaufnahme und Analyse der Internetangebote



von Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet Nürnberg (German Edition) can be one of your basic
books that are good idea. Most of us recommend that straight away because this reserve has good vocabulary
that will increase your knowledge in vocab, easy to understand, bit entertaining but nonetheless delivering
the information. The article writer giving his/her effort that will put every word into joy arrangement in
writing Der Internetauftritt von Steuerberatungsunternehmen: Bestandsaufnahme und Analyse der
Internetangebote von Steuerberatungsunternehmen aus dem Stadtgebiet Nürnberg (German Edition) but
doesn't forget the main stage, giving the reader the hottest and based confirm resource details that maybe you
can be one among it. This great information can drawn you into brand-new stage of crucial contemplating.
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