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Studienarbeit aus dem Jahr 2010 im Fachbereich Kulturwissenschaften - Sonstiges, Note: 2,00,
Internationale Hochschule fir exekutives Management Berlin, Sprache: Deutsch, Abstract: Die 6ffentlichen
Gelder fur Kulturbetriebe werden von Jahr zu Jahr weniger. Wahrend 1999 der Anteil der Kulturausgaben
gemessen am Bruttoinlandsprodukt 0,4% betrégt, sind es laut dem Kulturfinanzbericht 2008 im Jahr 2007
nur noch 0,34% . Schon langst sind die Zeiten einer 100% gesicherten staatlichen Kulturfinanzierung vorbei.
Heutzutage wird von den Hausern unternehmerisches Denken und Handeln gefordert, um entstandene
Finanzllicken selber zu schlief3en. Daher wird der Ausbau bestehender Geldquellen immer existenzieller.
Eine, noch in vielen Kulturbetrieben ausbauf&hige Einnahmequelle, sind die Erldse durch Besucher. Damit
sind nicht nur die Eintrittsgelder gemeint, sondern auch der Erlds aus dem Verkauf von Merchandising
Produkten bis hin zu Spenden. Doch der Gast investiert nur, wenn der Besuch des Kulturbetriebes fir ihn ein
ganz besonderes Erlebnisist. Erst dann strebt der Besucher auch einen eventuellen Wiederbesuch an und
empfiehlt nebenbei noch die Kultureinrichtung in seinem Bekanntenkreis weiter. Dieser Kreislauf
funktioniert allerdings meist nur durch eine konsequente Orientierung an der Besucherschaft. Aus der
Notwendigkeit heraus mdchte ich im Folgenden die These ,, Der Gast, Konig im Kulturbetrieb!* ndher
untersuchen. Hierflr erklére ich zuerst den Begriff Besucherorientierung und erléutere danach die Bedeutung
der Besucherorientierung innerhalb des Marketing-Managementprozesses. Anschlief3end werde ich am
Beispiel des Jidischen Museumsin Berlin die Wichtigkeit der Besucherorientierung innerhalb des
Kulturmanagement auf zeigen.
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From reader reviews:
John Bullen:

What do you think about book? It isjust for students as they are still students or thisfor all peoplein the
world, the particular best subject for that? Merely you can be answered for that query above. Every person
has several personality and hobby for each and every other. Don't to be compelled someone or something
that they don't wish do that. Y ou must know how great and important the book Die Bedeutung der
Besucherorientierung fir den Kulturmarketing-Managementprozess - Der Gast, Konig im Kulturbetrieb!
(German Edition). All type of book isit possible to see on many sources. Y ou can look for the internet
solutions or other social media.

Samual Larkin:

Information is provisions for anyone to get better life, information currently can get by anyonein
everywhere. The information can be a understanding or any news even an issue. What people must be
consider while those information which is within the former life are hard to be find than now could be taking
seriously which one is acceptable to believe or which one the particular resource are convinced. If you get
the unstabl e resource then you get it as your main information you will have huge disadvantage for you. All
those possibilities will not happen in you if you take Die Bedeutung der Besucherorientierung fir den
Kulturmarketing-Managementprozess - Der Gast, Koénig im Kulturbetrieb! (German Edition) as the daily
resource information.

Nancy Brown:

Reading a publication tends to be new life style within this era globalization. With reading you can get alot
of information that will give you benefit in your life. Together with book everyone in this world could share
their idea. Books can also inspire alot of people. Many author can inspire all their reader with their story or
their experience. Not only the story that share in the books. But also they write about the information about
something that you need instance. How to get the good score toefl, or how to teach your young ones, there
are many kinds of book which exist now. The authors in this world always try to improve their proficiency in
writing, they also doing some investigation before they write on their book. One of them isthisDie
Bedeutung der Besucherorientierung fur den Kulturmarketing-Managementprozess - Der Gast, Kénigim
Kulturbetrieb! (German Edition).

Jacqueline K ellett:

The guide with title Die Bedeutung der Besucherorientierung fur den Kulturmarketing-M anagementprozess -
Der Gast, Konig im Kulturbetrieb! (German Edition) contains alot of information that you can study it. Y ou
can get alot of help after read this book. That book exist new information the information that exist in this
publication represented the condition of the world currently. That isimportant to yo7u to be aware of how
the improvement of the world. This particular book will bring you within new era of the globalization. Y ou



can read the e-book on your own smart phone, so you can read it anywhere you want.
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