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Studienarbeit aus dem Jahr 2003 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: gut, Universitét
zu Kdln (Seminar fir W1 und OR), Veranstaltung: Hauptseminar zum Operations Research, 18 Quellenim
Literaturverzeichnis, Sprache: Deutsch, Abstract: Ziel des Revenue Managements ist es, durch den Einsatz
von Methoden des Operations Research zusétzliche Erlspotentiale, die sich insbesondere aus
unterschiedlichen Preisbereitschaften der Kunden ergeben, moglichst weitgehend auszunutzen. Die
Grundidee des Revenue Management ist dabei die folgende: man mdéchte heute etwas nicht zu einem
niedrigen Preis verkaufen, wenn man es spéter zu einem héheren Preis verkaufen kann; gleichzeitig will man
das Gut jedoch heute zu einem niedrigen Preis verkaufen, falls es andernfalls spater Gberhaupt nicht verkauft
werden kann. Damit méchte man die Erl6se aus dem Verkauf einer feststehenden Menge eines Gutes
maximieren, indem man dem Kunden das Gut zu dem héchstmoglichsten Preis, den er bereit ist zu zahlen,
anbietet.

Die vorliegende Arbeit ist wie folgt aufgebaut: Zuerst erfolgt in Kapitel 2 eine allgemeine Einfihrung in das
Revenue Management. Dabei werden die Komponenten des Revenue Management (Datenbeschaffung und
Forecasting, Preissteuerung, Kapazitatssteuerung, und Ergebniskontrolle) allgemein erléutert und ihr
Zusammenhang dargestellt. In Kapitel 3 wird dann konkret auf das éteste und am meisten verbreitete
Einsatzgebiet eingegangen, das Airline Revenue Management. Dabei werden zuerst die besonderen
Charakteristika des Airline Revenue Management hervorgehoben, und anschlief3end auf die wichtigsten
Komponenten (Overbooking, Pricing und Seat Inventory Control) eingegangen. Der Schwerpunkt liegt dabei
auf dem Seat Inventory Control, da hierbei die Methoden des Operations Research am Wichtigsten sind. Es
werden allgemeine Modelle fir das Network Revenue Management vorgestellt, bei denen vom allgemeinen
stochastischen Modell auf das Integer Programming Modell und schlief3lich auf das Linear Programming
Modell geschlossen wird. Auf3erdem werden 2 konkrete Methoden zur Implementierung vorgestellt, namlich
Nesting der Buchungsklassen und Bid-Preise. In Kapitel 4 schliefdich wird ein Ausblick auf zukinftige
Forschungsrichtungen gewahrt und es werden kurz einige Inhalte erlautert, die aus Platzgriinden keinen Platz
in dieser Arbeit finden konnten.
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From reader reviews:
Peggy Nunes:

The book Revenue Management am Beispiel von Airline Revenue Management (German Edition) can give
more knowledge and information about everything you want. So why must we leave a good thing like a book
Revenue Management am Beispiel von Airline Revenue Management (German Edition)? A few of you have
adifferent opinion about reserve. But one aim that will book can give many info for us. It is absolutely
appropriate. Right now, try to closer with your book. Knowledge or data that you take for that, you can give
for each other; you could share all of these. Book Revenue Management am Beispiel von Airline Revenue
Management (German Edition) has simple shape but the truth is know: it has great and big function for you.
Y ou can appearance the enormous world by available and read a publication. So it is very wonderful.

Diana Chung:

Beside this specific Revenue Management am Beispiel von Airline Revenue Management (German Edition)
in your phone, it could possibly give you away to get closer to the new knowledge or data. The information
and the knowledge you will got hereis fresh from the oven so don't end up being worry if you feel like an
old people live in narrow community. It is good thing to have Revenue Management am Beispiel von Airline
Revenue Management (German Edition) because this book offers for your requirements readable
information. Do you oftentimes have book but you don't get what it's exactly about. Oh come on, that won't
happen if you have this with your hand. The Enjoyable option here cannot be questionable, including
treasuring beautiful island. Techniques you still want to missit? Find this book and also read it from
currently!

Adele Yeager:

Reserve is one of source of know-how. We can add our information from it. Not only for students but also
native or citizen want book to know the change information of year to year. As we know those textbooks
have many advantages. Beside many of us add our knowledge, can bring us to around the world. By book
Revenue Management am Beispiel von Airline Revenue Management (German Edition) we can have more
advantage. Don't one to be creative people? Being creative person must want to read a book. Merely choose
the best book that ideal with your aim. Don't always be doubt to change your life by this book Revenue
Management am Beispiel von Airline Revenue Management (German Edition). Y ou can more inviting than
now.

Della Ferguson:

Reading a reserve make you to get more knowledge from it. Y ou can take knowledge and information from a
book. Book is prepared or printed or outlined from each source that filled update of news. In this particular
modern eralike now, many waysto get information are available for you. From media social such as
newspaper, magazines, science book, encyclopedia, reference book, fresh and comic. Y ou can add your



knowledge by that book. Do you want to spend your spare time to spread out your book? Or just in search of
the Revenue Management am Beispiel von Airline Revenue Management (German Edition) when you
desired it?
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